gorenje ®
KUNDENDIENST @

VERRECHNUNGSSATZE AB 01.06.2009

1. Den Arbeitsaufwand berechnen wir in begonnenen Zeiteinheiten ( 1 ZE = 10 min.)
Im AuBendienst 1 ZE obligatorisch (Rustzeit/Auftrag)

exkl. MWSt. inkl. MWSt.
STUNDENVERRECHNUNGSSATZ (6 ZE) 69,00 € 82,80 €
1 ZE = ZEITEINHEIT (10 min ARBEITSZEIT) 11,50 € 13,80 €

2. Fahrkostenpauschale
in der Pauschale inkludiert (Anfahrt mit Ersatzteilen voll ausgestattendem Fahrzeug, Fahrzeit des Technikers,
Garantie dass wegen ev. fehlenden oder falschen Ersatzteil keine weiteren Fahrkosten anfallen)

NZ bis 2 km vom KD-Standort 30,00 € 36,00 €
FP1 Wien, Linz, Salzburg Stadt, Graz, Bregenz

Klagenfurt, Innsbruck, Eisenstadt, St. Polten 35,00 € 42,00 €
FP2 alle anderen Orte 44,00 € 52,80 €

3. Abholung + Zustellung von Reparaturgeraten
FP3 Abholung und Zustellung 56,00 € 67,20 €

4. Kostenvoranschlag (kein Reparaturauftrag)
Kostenpflichtig
Pauschale (inkl. Arbeits- und Fahrzeit) 50,00 € 60,00 €

5. Ersatzteile
Ersatzteilpreise geméald den geltenden Preislisten
Bei Zusendung per Post (Nachnahme) wird eine Versandabfertigung
von 5,50 € exkl. Mwst. angerechnet.

6. Barzahlung
samtliche Reparaturen und Ersatzteile sind bar zu bezahlen.
Bei NICHT BARZAHLUNG kommt fur erhohten Verwaltungsaufwand eine zusétzliche
Gebuhr von 5,50 € exkl. Mwst. in Anrechnung.

7. Geschaftsbedingungen
Fur alle Auftrage gelten unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen.
Diese sind in unseren Rdumlichkeiten sowie auf unserer Home Page ersichtlich.
Auf Wunsch senden wir Ihnen gerne ein Exemplar auch per Post od. Fax zu.

gorenje AUSTRIA
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