gorenje

SERVICE-AUSTRIA

Sehr geehrter Kunde

Um eine rasche und komplikationsfreie Abwicklung zu ermdglichen ist es unumgéanglich,
dass Sie uns die Geratedaten bekannt geben. Leider ist es uns auf Grund der Vielfalt von
Modellen nicht mehr maoglich alleine durch Modellbezeichnungen die passenden Ersatzteile
zuzuordnen.  Auch  Servicedokumentationen  unterscheiden  sich  nicht an
Modellbezeichnungen sondern an Hand von Art.Nr. und Serviceindex.

Wo finde ich die Artikelnummer meines Gerates?
Eine Mdoglichkeit ist die jedem Gerat beigelegte Garantiekarte

gorenje
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Eine weitere Mdglichkeit ist, die Daten vom Typenschild abzulesen, in diesem Fall geben
Sie bitte auch gleich die Seriennummer bekannt.

gorenje INAC400V  50Hz P, 7,5 kW

TIP / TVM: E 51E2-S2 230V M 275 KW

MODEL /Mo aen: E 275W IYFWHO0D S0 Xs

ART.Nr/APT. Bp.:156071 M 230 B " gm A A ce

SER.Nr/CEP. Bp.-62030000 Made n SLOVENUA = LS ASA ASA\K |
gorenje INAC400V  B0Hz P, 7.5 kW

TIP/ TWnM: E 51E2-S2 e 230V Na 75 kW

MODEL fMO'ElEJ'I E 275 IYFW400D 50 X3 !

ART.Nr/ APT. 5p.;1550? I 230 B b gri A, .& (€

SER.Nr/ CEP. 5;.:6203 a0 Made in SLOVENLA oo L. ASA AEA

Bitte die Art.Nummer inklusive dem Serviceindex also 6-stellige Zahl /01 oder /02 u.s.w

Alle Gerate haben ein Typenschild, die Anbringung dieses Schildes ist aber von Gerat zu
Gerat unterschiedlich. Hier einige Beispiele wo Sie das Typenschild finden kénnen.



Kuhlgerate unteren Bereich der linken Seitenwand
innen

Geschirrspuler im Tldrrahmen rechts

Bei Elektroherde finden Sie das Typenschild entweder bei gedffneter Tire
im Backofenrahmen oder

unter der Geschirrlade im Sockelrahmen



Auch auf den noch verpackten Geréten sind Geratedaten ablesbar.
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MADE IN SLOVENIA

Wir sind sehr bemiht Ihre Ersatzteilbestellung bzw. Ihre Servicanforderung rasch und zu
Ihrer Zufriedenheit zu erledigen was aber nur mit Ihrer Mithilfe gelingen kann .

Bitte halten Sie bei allen Bestellungen die Geratedaten bereit.

Kundendienst Servicetermine fur

Wien, NO, Burgenland Tel. 01/601 31-100 DW
FAX 01/601 31-9100 DW

e-Mail: kundendienst.wien@gqorenje.at

Kundendienst Servicetermine fur

Stmk, Karnten, Osttirol Tel. 01/601 31-105 DW
FAX 01/601 31-9105 DW

e-Mail: kundendienst.graz@gorenje.at

Kundendienst Servicetermine fir
00, Salzburg Tel. 01/601 31-110 DW
FAX 01/601 31-9110 DW

e-Mail: kundendienst.linz@gorenje.at

Kundendienst Servicetermine fur

Tirol, Vorarlberg Tel. 01/601 31-115 DW
FAX 01/601 31-9115 DW

e-Mail: kundendienst.innsbruck@gorenje.at

ERSATZTEILVERSAND

Kundendienst Ersatzteilverkauf Tel. 01/601 31-300 DW
FAX 01/601 31-9300 DW
e-Mail: kundendienst.ersatzteile@gorenje.at

Wir danken fur Ihr Verstandnis
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